KARRIERE

(SELBST-)FUHRUNGS- UND SOZIALKOMPETENZ

Mit zunehmender Fuhrungsspanne und -verantwortung in Kaderpositionen nimmt der
fachliche Anteil an der praktischen, taglichen Fihrungstatigkeit ab, die (Selbst-)Fihrungs-
und Sozialkompetenz (SFSK) wird immer wichtiger.

Mangelnde oder sogar fehlende Aus-
einandersetzung im Bereich SFSK
hat langfristig betrachtet schwerwie-
gende Folgen im Berufs- und Pri-
vatleben. Diesen kann begegnet wer-
den durch gezielte Massnahmen,

die auf nachhaltige Konsolidierung
der verschiedenen Lebensbereiche
(Work-Life-Balance) ausgerichtet
sind.

FUuhrungsfahigkeiten

Bezliglich der von uns verlangten per-
sonlichen Fuhrungsfahigkeiten kann
grob zwischen Fach- und Fihrungs-
kompetenz unterschieden werden:
Hauptaspekte der Selbstfiihrungskom-
petenz sind die Féhigkeit zur Fihrung
der eigenen Person als Voraussetzung
zur erfolgreichen Fihrung anderer
Menschen, die Fahigkeit zur Motivati-
on, zur Beurteilung und Férderung,
die Fahigkeit zur Prozessgestaltung
usw. Hauptaspekte der Sozialkompe-
tenz sind die Fahigkeit, auf andere
Menschen einzugehen, sich verant-
wortungsvoll mit ihnen auseinander zu
setzen, die Fahigkeit, sich selber nutz-
bringend in die Zusammenarbeit mit
anderen einzubringen usw.

FUHRUNGSFAHIGKEITEN

AN

Zusammenhange(s.GrafikS.2)

In Bezug auf Personen, deren Berufs-

laufbahn zunehmende Fuhrungsver-

antwortung mit sich bringt, ergeben
sich folgende Zusammenhange:

1. Der Bedarf nach SFSK nimmt ten-
denziell zu (absolut und relativ),
die relative Bedeutung der Fach-
kompetenz nimmt tendenziell ab.

2. Fachlich Uberschreiten wir in der
Regel irgendwann den Kulminations-
punkt, sowohl bezlglich person-
lichem Potenzial als auch beztiglich
Bedarf in der téglichen Fiihrung.

3. Bei der SFSK sind sowohl Potenzial
als auch Bedarf grundsatzlich nie
ausgeschopft. Vor allem, wenn wir
daran denken, dass die Selbstfuih-
rungskomponente auch fur samt-
liche ausserberuflichen Lebensberei-
che eine ausschlaggebende Rolle
spielt.

4. Unser personliches Potenzial wird
in der Regel im Bereich der Fach-
kompetenz besser ausgeschopft als
im Bereich SFSK.

Herausforderungen = Anforderungen
an die personliche Fuhrungsfahigkeit
Welches sind denn im Bereich SFSK
die FUhrungsherausforderungen, mit
denen wir in unserem Fuhrungsalltag
immer wieder konfrontiert werden?

Hier eine praxisbezogene Auswahl:

FUHRUNGSHERAUSFORDERUNGEN

Da wir uns auf Dauer nur selten aus-
schliesslich tber unsere berufliche
Tatigkeit definieren, kommen durch
das private Engagement in

— Familie,

— Gesellschaft,

- Politik,

- Institutionen irgendwelcher Art,
— Hobbys,

— usw.

zusatzliche Anforderungen auf uns zu,
so dass wir oft das Gefuhl haben,
diesen - vor allem auch zeitlich — nicht
mehr gewachsen zu sein.

Dass wir uns in der heutigen, so ge-
nannt «beschleunigten» Gesellschaft
oft herausgefordert oder gar ge-
zwungen fuhlen, mit dem sich rasch
wandelnden Umfeld Schritt zu halten
und uns den erkennbaren — meist
dann doch kurzlebigen - Trends an-
zupassen, erhéht unsere Belastung
zusatzlich.
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Daraus kann in der Kumulation eine
Uberforderung entstehen, die sich
langerfristig in Form von Abnltzungs-
erscheinungen, z.B. als Burn-Out,
aussert.

Defizite

Ganz personliche Bedurfnisse, private
und gesellschaftliche Interessen, die
Pflege unserer Gesundheit usw. kom-
men zu kurz, wir vernachléssigen sie
zunehmend und lavieren mit einem
latenten Unbehagen durch unser
Leben. Der daraus resultierende Rick-
koppelungseffekt auf unsere Effekti-
vitat im Berufsleben ist klar erkennbar
und richtet betrachtlichen betriebs-
und letztlich auch volkswirtschaftli-
chen Schaden an.

FACH- UND FUHRUNGSKOMPETENZ

und auf unseren persénlichen Wert-
haltungen beruhen.

Sowohl Einstellungen und Gewohn-
heiten als auch Pragungen und Wert-
haltungen sind uns haufig nicht wirk-
lich bewusst. Ebenso wie an unseren
fachlichen Qualifikationen kénnen wir
aber daran arbeiten.

Ziele und Voraussetzungen

Da unser Verhalten in der taglichen
Fuhrungspraxis durch unsere entspre-
chenden Einstellungen und Gewohn-
heiten gepragt wird, gilt es, dieses
«routinemassige» Verhalten bewusst
zu erkunden und - da, wo wir dies

als notwendig und sinnvoll erachten -
in kleinen Schritten in eine positive

ENTWICKLUNG VON PERSONLICHEM POTENZIAL UND BEDARF

(Schematische Darstellung)
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Fdr den grossen Befreiungsschlag
stehen uns in der Regel keine Instru-
mente zur Verfigung und die Energie
dafur bringen wir eh nicht auf.

Das muss nicht sein!

Unabhéangig vom erreichten Entwick-
lungsstand kénnen wir alles jeden Tag
ein klein wenig besser machen.

Ldsungsansatz

Unsere FUhrungseigenschaften im Be-
reich SFSK beruhen auf Einstellungen
und Gewohnheiten, die aus unseren
Pragungen und Erfahrungen entstehen

-
Berufsiebansoeit

Richtung zu lenken. Diese sind einzeln
betrachtet meist unspektakulér, wirken
aber nachhaltig und fiihren in ihrer
Gesamtheit zu einer deutlichen Ver-
besserung des personlichen Erfolgs.

Dieser manifestiert sich in ganz kon-

kreten Resultaten, d.h. unter anderem

— in erhohter Produktivitat, Effizienz
und Effektivitat,

— mehr Zeit fir Besinnung und Krea-
tivitat sowie

— durch einen substanziellen Beitrag
zur Verwirklichung unserer Ziele
in den ausserberuflichen Lebens-
bereichen.

Urs von Arx ist Betriebskonom
HWYV und hat verschiedene Nach-
diplomstudien und Zusatzaus-
bildungen absolviert. Er besitzt
langjahrige Berufserfahrung in
hochrangigen Stabs- und Linien-
funktionen und ist Lizenznehmer
des Erwachsenenbildungsinstituts
LMI, Leadership Management
International Inc. Seine Firma Lea-
dership Coaching unterstutzt seit
1999 Organisationen und Einzel-
personen bei der Erschliessung
ihres Fihrungspotenzials. Im Vor-
dergrund steht die Festigung und
Erweiterung der persdnlichen

und sozialen Fihrungskompetenz.
Weitere Informationen durch

Urs von Arx,

Leadership Coaching,

Oberes Buel 6, 8457 Humlikon
Tel. 052 301 28 11
leadership@ursvonarx.ch

Voraussetzungen fur die gezielte und
bewusste Auseinandersetzung mit
SFSK sind die Uberzeugung, dass die-
ser Prozess sich nachhaltig positiv
auf den beruflichen und privaten Er-
folg auswirkt sowie ein dezidiertes
persénliches Engagement. Denn nur,
wer bereit ist, seinen «Komfortbereich»
zu verlassen, wird die gesetzten Ziele
erreichen und damit die Friichte des
Erfolgs ernten kénnen!

Methodische Uberlegungen

Wahrend zur Forderung und Festigung
der Fachkompetenz «klassische» Aus-
bildungsmethoden wie Kurse, Work-
shops, Seminare usw. — kombiniert
mit praktischer Anwendung - nach wie
vor als sehr tauglich erachtet werden,
setzt sich im Bereich der SFSK zuneh-
mend die Erkenntnis durch, dass
innovative methodische Ansétze not-
wendig sind. Dies durfte nicht zuletzt
auf die Erfahrung zurickzufihren
sein, dass beim Umsetzen in die Praxis



oft massive Transferverluste in Kauf
genommen werden mussten.

Viele der neuen Instrumente lassen
sich dem Motto «Steter Tropfen héhlt
den Stein» unterordnen und sind in
aller Regel berufsbegleitend, d.h. in
den Berufsalltag integriert. Sie werden
unter Titeln wie Coaching, Supervision
usw. angeboten und zunehmend
erfolgreich angewendet.

Welchen Kriterien sollen Aufbau und
Forderung von SFSK gerecht werden?

1. Effektives Vermitteln und Festigen

von Fuhrungswissen

durch

— multisensorische Lernmethoden
(Eingehen auf Lerntyp)

- Berucksichtigung der zur Verfligung
stehenden zeitlichen Moglichkeiten

- regelmassige, wiederholte Ausein-
andersetzung mit der Materie

2. Systematisches Verknlipfen mit der

eigenen Biographie

durch

— Selbstreflexion und gezielte
Auseinandersetzung mit den person-
lichen Pragungen

3. Gefuhrtes, ganzheitliches Ausein-

andersetzen mit den personlichen

Werthaltungen, Einstellungen und

Gewohnheiten

durch

— gezielte Analyse der personlichen
Ausgangssituation

— Besinnen auf die personlichen
Starken

— strukturiertes Erarbeiten der Priori-
taten in den verschiedenen Lebens-

bereichen und einer entsprechenden,
detaillierten Zielplanung

4. Hohe Transferrate in die tagliche

Praxis

durch

— Arbeit an den personlichen taglichen
Herausforderungen (keine Fallbeispiele
und Laborsituationen)

- konsequentes Umsetzen der Zielpla-
nung mit Hilfe eines Prozesses, der
die schrittweise, nachhaltig wirksa-
me Anpassung der taglichen «Routi-
ne» ermdglicht

Der Begleitung durch eine in der Fih-
rungsentwicklung erfahrene Person
kommt in aller Regel schon deshalb
entscheidende Bedeutung zu, weil die
Praxis deutlich zeigt, dass solche Ent-
wicklungsprozesse mit einer ca. 6- bis
18-monatigen Dauer ohne diese in-
tervallméssige Betreuung friher oder
spater zum Erliegen kommen.

Die Investition in einen solchen Ent-
wicklungsprozess ist Ublicherweise
merklich kleiner im Vergleich zu klassi-
schen Ausbildungsmethoden und
macht sich schon in kurzer Zeit
bezahlt.

Aufforderung zur Tat

Die Auspragung eines erfolgreicheren
personlichen Fuhrungsverhaltens ist
nicht einfach, aber bestimmt erreich-
bar. Die Initiative dazu liegt in der Hand
jeder einzelnen Person.

Urs von Arx

Mehr zum Thema Karriere:
www.gsbhwv.ch/karriere
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